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REGULAMENTUL (

privind cadrul de administrare a activititii O.C.N. ,,LIGAMENT GAJ” S.R.L.

I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Regulamentul ‘privind cadrul de administrare a activitdtii (denumit in continuare
»~Regulament”) se aplici in cadrul Organizatiei de creditare nebancard ,LIGAMENT GAJ”
Societate cu Rispundere Limitatd (denumiti in continuare ,Societate”) si stabileste bazele
administrarii activitatii acesteia.

1.2 Prezentul Regulament este elaborat in vederea implementdrii in cadrul Societdtii a
prevederilor Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (denumita
in continuare: ,,Legea nr. 1), Legii nr. 135 din 14.06.2007 privind societétile cu rispundere limitata
(denumiti in continuare: ,,Legea nr. 135”), Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor i finantarii terorismului (denumit3 in continuare: ,.Legea nr. 308”) si
actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare RM emise pentru implementarea lor.

II. ORGANIZAREA ACTIVITATII

2.1. Societatea dispune de o structurd organizatoricd corespunzitoare activitatii desfasurate si
transparentei, care promoveaza eficienta i asigurd prudenta necesara conducerii Societatii.

2.2. Structura organizatoricd a Societdtii contribuie la sporirea capacititii organului de
conducere de a supraveghea si de a gestiona eficient activitatea acesteia, precum si riscurile cu care
se confrunta Societatea.

2.3 Societatea se obligatd si isi desfisoare activitatea In strictd conformitate cu bazele
administririi activitatii sale, precum si in baza prevederilor legislatiei in vigoare.

2.4 Societatea asigurd desfisurarea activitatii sale astfel, inct deciziile adoptate de citre
organul de conducere si/sau politicele utilizate sa asigure o administrare eficentd si rezonabila,
ceea ce va garanta Societdtii o stabilitate financiara i protectia intereselor legitime ale partilor
contractante.

IIl. ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII,
COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR

3.1 Societatea determini numirul membrilor §i componenta organelor sale de conducere si
control, in dependenti de complexitatea si domeniul sau de activitate.

3.3 Numirul membrilor, modul de functionare si atributiile organelor de conducere se
stabilesc in conformitate cu normele interne ale Societétii, cu prevederile Legii nr. 1, Legii nr. 135,
Legii nr. 308, precum si in conformitate cu actele normative ale Comisiei Nationale a Pietelor
Financiare a Republicii Moldova.

3.4 Sedintele asociatului unic si ale organului executiv al Societitii, se stabilesc in asa mod
incét s fie posibild examinarea §i analizarea detaliatd a problemelor aparente si a modului de
gestionare a Societatii.

3.4 In conformitate cu atributiile stabilite, asociatul unic, organul executiv si cel de control sunt



responsabili de indeplinirea de catre Societate a tuturor cerintelor prevézute de legislatie, inclusiv
de Legea nr. 1, Legea nr. 135, Legea nr. 308 si actele normative emise de Comisia Nationala a
Pietelor Financiare RM.

IV.ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATEA
ASOCIATULUI UNIC AL SOCIETATII

4.1 Asociatul unic este organul de conducere al Societitii, care are atributii de a supraveghea
activitatea desfisuratd de ciatre Societate §i de a verifica cum aceasta isi reglementeazd si
organizeazi activitatea. in acest scop, asociatul unic determini bazele de gestionare a Societatii
asigurand elaborarea, adoptarea si revizuirea (cel putin o datd pe an) a normelor interne in toate
domeniile de activitate a Societatii.

4.2 Asociatul unic este responsabil de:

1) aprobarea unei structuri organizatorice corespunzitoare si transparente, care ar
corespunde complexitatii si profilului de risc al Societétii;

2) aprobarea §i supravegherea implementdrii strategiei si politicilor in toate domeniile de
activitate a Societitii, ludnd in considerare interesele sale financiare pe un termen lung si
combaterea eficientd a tuturor riscurilor aparente;

3) aprobarea si supravegherea implementirii codului de conduitd, care determind clar
comportamentul acceptabil si inacceptabil al personalului, inclusiv activitatea ilegald si asumarea
riscurilor excesive pentru Societate;

4) aprobarea si supravegherea implementirii politicii cu privire la remunerarea
personalului Societatii;

5) aprobarea si supravegherea implementirii politicii de desemnare a angajatilor;

6) aprobarea si supravegherea implementrii politicii cu privire la conflictul de interese si
asigurarea instruirii personalului Societatii In domeniul prevenirii aparitiei §i solutiondrii a
conflictelor in cadrul Societétii;

7) aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul administrérii riscurilor
si asigurarea instruirii personalului Societatii implicat in activitatea dati;

8) supravegherea si asigurarea eficacitatii activititii organelor Societitii, a auditului intern
si a administririi riscurilor, pentru a mentine independenta activitatii lor.

4.3 Asociatul unic trebuie si stabileascd standardele de performant3 pentru organul executiv
in conformitate cu strategiile si politicile Societdtii §i sd@ monitorizeze performantele acesteia
reiesind din standardele stabilite.

4.4. Asociatul unic supravegheazi activitatea organului executiv, monitorizdnd activitatea
acestuia pentru a asigura strategiile i politicile Societitii, examinénd informatiile primite de la
organul executiv si de la organele competente, auditul intern si gestioneaza riscurile prin petrecerea
unor sedinte regulate cu organul executiv si colaboratorii corespunzitori.

4.5 Asociatul unic isi indeplineste atributiile cu buni-credin3, loialitate §i in conformitate cu
normele legale si cadrul normativ, aplicand si tinind cont de normele interne de bazi utilizate in
procesul de realizare a functiei de supraveghere.

4.6 Asociatul unic are acces, in orice moment, la orice informatie despre activitatea Societafii
si a organului executiv, precum si la rapoartele de audit intern pentru a consolida implementarea
politicilor i procedurilor interne si pentru a asigura corespunderea profilului de risc al Societafii
cu strategiile ei, precum si cu capacitatea Societitii de a gestiona si de a absorbi riscurile.

4.7 Asociatul unic participa activ in cadrul procesului de desfisurare a activitdtii Societatii i
emite decizii in interesele Societitii.



4.8 Societatea trebuie sa distribuie eficient §i in mod corespunzitor resursele sale umane i
financiare, pentru a integra i a instrui colaboratorii sai.

V. RESPONSABILITATEA ORGANULUI EXECUTIV AL SOCIETATII

5.1 Organul executiv este responsabil pentru administrarea activitétii curente a Societifii,
precum si pentru performanta sa financiara fati de asociatul unic. In acest scop organul executiv
este obligat si asigure implementarea corespunzitoare a bazelor administréirii Societ#fii, si
elaboreze si si aprobe, in dependentd de necesitate, documentele interne subordonate normelor
interne, precum si acceptate de cétre asociatul Societatii.

5.2 Organul executiv trebuie sd cunoascd §i sd implementeze structura organizatoricd a
Societdtii, s cunoasca riscurile pe care le genereazi, pentru a asigura o buni desfégurare a activitétii
Societatii in conformitate cu strategia si politicile acesteia.

5.3 Pentru a promova si a asigura activitatea eficientd a Societétii, organul executiv este
responsabil pentru:

1) respectarea de cétre Societate a cadrului legislativ, inclusiv a prevederilor Legii nr. 1,
Legii nr. 135, Legii nr. 308 si a actelor normative emise de Comisia Nationald a Pietei Financiare
RM;

2) implementarea tuturor normelor interne aprobate de citre asociatul unic al Societéfii,
precum si a codului de conduitd al Societitii;

3) asigurarea si monitorizarea indeplinirii corespunzitoare a obligatiilor de catre personalul
subordonat, astfel incét activitatea Societétii sd corespunda obiectivelor sale strategice;

4) asigurarea distribuirii sarcinilor §i obligatiilor in rédndul personalului Societ#tii si
determinarea structurii de conducere, care promoveaza in Societate o activitate responsabild si
transparenta;

5) asigurarea integritdfii sistemelor de contabilitate si de raportare financiard,precum si
garantarea prezentirii asociatului unic al Societatii a unor informatii veridice, clare si sigure;

6) implementarea corespunzitoare a mecanismului de control intern §i a sistemelor de
gestionare a riscurilor;

7) introducerea sistemelor de management al riscului, proceselor si verificérilor
managementului riscurilor la care este expusi Societatea;

8) prezentarea asociatului unic, regulat si in mod corespunzitor, a informatiilor cu privire
la schimbdrile survenite in activitatea Societatii, performantele si situafia financiard a acesteia.

VI. ORGANUL DE CONTROL (CENZORUL).

6.1. Pentru exercitarea controlului asupra gestiunii Societatii §i actiunilor administratorului se
desemneazi un cenzor pentru o perioadd de 3 ani, care exerciti periodic controlul gestiunii
Societatii din proprie initiativd sau la cererea asociatului. Cenzorul este obligat si controleze
activitatea economico-financiard a Societdtii dupa incheierea exercifiului financiar, verificind
rapoartele financiare §i efectuind inventarierea bunurilor Societdtii, exercitind totodatd si alte
actiuni necesare evaludrii obiective a gestiunii Societatii.

6.2. Cenzorul raspunde pentru prejudiciile cauzate Societii sau asociatului, prin neexecutarea
sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor, ce ii revin.

6.3 Cenzorul intocmeste raport cu privire la fiecare control efectuat, care se prezintd
asociatului.

6.4. Cenzorul este obligat si comunice asociatului despre toate faptele, care contravin legii sau
Statutului Societitii si care au cauzat sau pot cauza prejudicii Societatii.



6.5. Administratorul este obligat sd puni la dispozitia cenzorului toate documentele necesare
pentru efectuarea unui control multilateral, efecient si oportun situatiei create.

VII. BAZA GENERALA A ACTIVITATII

7.1.Societatea trebuie sd-si desfasoare activitatea in conformitate cu prevederile cadrului legal,
inclusiv ale Legii nr. 1, Legii nr. 135, Legii nr. 308 si actelor normative emise de Comisia Nationala
a Pietei Financiare RM, Statutului si normelor interne ale Societatii.

7.2 Societatea trebuie si aibd norme interne cu privire la bazele administrérii activitatii,
adaptate la tipul, volumul si complexitatea riscurilor interne ale activititii desfasurate de cétre
Societate. ‘

7.3 Societatea informeaz3, prin intermediul normelor sale interne secundare, si anunti in mod
clar, explicit si consecvent, personalul siu despre normele interne de bazi ale Societitii, inclusiv
strategiile si politicile sale.

7.4 Societatea trebuie sd detind in mod obligatoriu:

1) structura conducerii; '

2) documente interne privind desfisurarea activitatii la toate nivelurile Societatii;

3) resurse suficiente pentru ca fiecare subdiviziune structurald a Societatii si corespundé bazei
generale a activitétii acesteia.

7.5 Societatea este obligatd si perfectioneze §i sd promoveze standarde de conduitéd pentru a
asigura un comportament profesional personalului sfu, prin cunoasterea si respectarea codului de
conduiti la toate nivelurile a Societitii; sd dispund de programe corespunzitoare §i s instruiasci
personalul in conformitate cu obligatiile acestuia; sd determine exact asteptdrile din partea
personalului siu cu privire la integritate si valorile etice pentru ca acesta s#-si inteleaga rolul si
responsabilitatea.

7.6 Societatea trebuie sd dezvolte si sd promoveze politica cu privire la conflictul de interese
pentru a identifica relatiile, serviciile si tipurile de activitate, in cadrul carora pot apérea conflictele
de interese. in acest scop, Societatea va asigura informarea intregului personal al Societatii despre
politica privind conflictul de interese, care urmeazi a fi respectat de cétre tot personalul Societétii.

7.7 Societatea trebuie si dispund de proceduri interne de informare, care trebuie si fie
disponibile intregului personal.

VIII. POLITICELE APLICATE FATA DE COLABORATORI

8.1 Societatea este obligata sa aiba o politicd de desemnare a colaboratorilor, care trebuie sd
corespundi prevederilor legislatiei in vigoare privind cerintele fati de manageri, si si fie adaptata
la tipul, volumul si complexitatea activitétii Societitii, precum §i o politicd de remunerare, care
contribuie la administrarea prudenti a riscurilor $i nu favorizeazi asumarea riscurilor si care
depiseste nivelul riscurilor admise de Societate.

8.2 Politica de remunerare corespunde strategiei, obiectivelor, valorilor §i intereselor pe
termen lung ale Societtii i previne aparitia conflictelor de interese.

8.3 Personalul implicat in mecanismul de control intern trebuie sd fie remunerat in
conformitate cu indeplinirea obligatiilor corespunzitoare functiilor detinute. Remuneratia nu
trebuie si depindi de performanta activitétii, care este verificatd si controlata, dar trebuie sd depinda
de calificarea si rolul personalului implicat.

8.4 Structura si aplicarea politicii de remunerare, care se aplicatid intregului personal al
Societitii, este monitorizatd si supravegheati de cétre asociatul unic al Societiii.

8.5 Evaluarea politicii de remunerare trebuic s fie efectuatd de citre asociatul unic al



Societdtii in mod periodic, dar nu mai rar decét o daté pe an, acordand o atenfie deosebita asigurarii
unui raport rezonabil intre remuneratia de baza i compensatiile suplimentare.

IX. DISPOZITII CU PRIVIRE LA ADMINISTRAREA RISCURILOR

9.1 Societatea dezvoltid o culturd de abordare a riscurilor, care este bazatd pe o intelegere
completa a riscurilor cu care se confruntd Societatea si modalitatile de gestionare a acestora.

9.2 Fiecare persoand a Societdfii este absolut congtientd de responsabilitatea sa in
administrarea riscurilor si trebuie sé aloce suficient timp problemelor legate de riscuri.

9.3 Societatea trebuie si aibd o bazd voluminoasi de gestionare a riscurilor, care urmeaza si
acopere toate subdiviziunile, inclusiv functiile de sprijin i de control, cunoscind pe deplin
importanta economici a expunerilor la risc si acoperind riscurile corespunzétoare pentru Societate.
Zona de acoperire a administrérii riscurilor include cel putin riscul de credit, riscul de piatd, riscul
operational, riscul de imagine, riscul de conformitate.

9.4 Politicile de gestionare a riscurilor sunt transcrise in normele interne, ficénd o distinctie
intre regulile de bazi care se aplici intregului personal gi regulile specifice, care se aplicd anumitor
categorii de angajati.

9.5 Societatea identifica profilul de risc, determinénd obiectivele pentru fiecare risc, asigurd o
monitorizare sistematicd a conformit#tii activitatii cu politicile si procedurile stabilite pentru
administrarea riscurilor, precum §i raporteazd, in dependentd de necesitate, organului competent
despre incélcérile identificate si eliminarea acestora.

9.6 Socictatea dispune de un sistem corespunzitor de schimb de informatii pentru
determinarea, evaluarea, monitorizarea si documentarea sistematicd a riscurilor, atit la nivelul
Societétii, cét si la nivelul subdiviziunilor.

9.7 Societatea analizeazi cu prudentd produsele, ofertele sau tipurile noi de servicii, asigurind
faptul ca ofertele noi, schimbdrile importante ale caracteristicilor produselor existente si initiativele
semnificative de gestionare a riscurilor, s fie aprobate de catre organul imputernicit si s dispuni
de instrumente interne si de personal cu experientd corespunzitoare pentru intelegerea,
administrarea si monitorizarea riscurilor.

9.8 In cazul unui nivel inalt de expunere la risc si/sau utilizare a modalititilor
necorespunzitoare de gestionare a riscurilor, Societatea este obligatd s intreprinda toate mésurile
necesare si previzute de legislatia in vigoare.

X. MECANISMELE DE CONTROL INTERN

10.1 Societatea, pentru a asigura administrarea eficientd a Societétii, desfiisurarea activitéti
financiare in mod sigur si prudent, si pentru a proteja interesele clientilor, dispune de propriul
mecanism de control intern, care corespunde prevederilor actelor normative i practicii acceptate
in acest domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.

10.2 Principalele sarcini ale controlului intern sunt: identificarea, monitorizarea
corespunzitoare §i minimizarea riscurilor inerente a activité{ii financiare, verificarea respectarii
legislatiei in vigoare, asigurarea securititii informationale, transparenta structurii de proprietate si
de control asupra Societitii, solufionarea conflictelor de interese, asigurarea nivelului necesar de
securitate, in dependenti de tipul si volumul tranzactiilor efectuate.

10.3 In procesul de elaborare, organizare si implementare a mecanismului de control intern,
Societatea ia in considerare volumul, numdrul, tipul si varietatea tranzactiilor, gradul de risc inerent
fiecirui domeniu de activitate, mirimea controlului din partea organelor de conducere asupra
activitatii cotidiene, nivelul de centralizare si/sau de descentralizare a Societdtii si nivelul de



utilizare a sistemelor informatice.

10.4 In procesul de elaborare, organizare si implementare a unui mecanism de control intern,
Societatea determind domeniul de aplicare si tipul procedurilor de control intern, care urmeazi a fi
aplicate. Factorul legat de costul stabilirii §i mentinerii mecanismului de control intern nu poate
servi drept justificare a lipsei metodelor corespunzitoare si eficiente de control intern.

10.5 Mecanismul de control intern al Societdtii este un proces de implicare a organelor de
conducere si a personalului siu, indiferent de functia ocupati, care trebuie sd contribuie la cresterea
veniturilor, minimizarea cheltuielilor, asigurarea efectudrii cheltuielilor in conformitate cu scopul
stabilit, protejarea corespunzitoare a activelor, limitarea si/sau reducerea riscurilor.

10.6 Mecanismul de control intern trebuie sa asigure cel putin urmétoarele:

1) planificarea si desfagurarea activitatii in mod organizat, prudent si eficient;

2) efectuarea tranzactiilor §i operatiunilor, indeplinirea obligatiilor in limita competentei
managerilor si ale personalului Societtii;

3) capacitatea organelor de conducere de a asigura siguranfa activelor §i de a monitoriza
tranzactiile cu pasivele, existenta mésurilor de minimizare a riscului de pierderi, incalcéri, fraude
si erori, precum si existenfa masurilor de identificare a acestora, capacitatea de a gestiona in modul
corespunzitor a capitalului si activelor Societatii si de a determina riscul de pierderi in procesul de
efectuare a tranzactiilor si rezerve corespunzitoare pentru eventualele pierderi legate de credite si
alte active, precum si de obligatiile extrabilantiere;

4) capacitatea organelor de conducere de a asigura pregitirea unor rapoarte complete si
corecte in conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei exacte, depline si in termen,
in registrele contabile i in alte registre;

5) guvernanta corporativa, care permite organelor de conducere sd monitorizeze atingerea
obiectivelor Societitii si contribuie la monitorizarea eficientd a activitatii sale;

6) capacitatea organelor de conducere de a organiza, a tine sub control i de a verifica in mod
regulat integritatea fizica a proprietatii Societitii si a mijloacelor de securitate.

XI. ORGANIZAREA ORGANELOR DE CONTROL

11.1 Societatea are un organ de gestionare a riscurilor, care se afld sub supravegherea si
responsabilitatea directd a asociatului unic al Societitii, a carui independenta in activitate este
asiguratd prin raportarea directd citre asociatul unic al Societatii. Organul de gestionare a riscurilor
corespunde tipului, volumului si complexitatii activitétii Societtii.

11.2 Organul de gestionare a riscurilor are imputerniciri, independents si mijloace suficiente,
insd el nu are responsabilititi de a gestiona sau alte responsabilititi financiare, care ar produce
profitul Societatii.

11.3 Organul de gestionare a riscurilor nu este limitat in dreptul de acces la informatie si la
procese, care sunt necesare pentru formarea opiniei si concluziilor §i nu este implicat in efectuarea
nemijlocitd sau 1n evidenta tranzactiilor si/sau a operatiunilor Societéii.

11.4 Asociatul unic al Societ#tii este obligat sa asigure conditii pentru implicarea activd a
personalului responsabil in procesul de administrare a riscurilor si in elaborarea strategiilor
Societatii, in procesul de luare a deciziilor privind activitatea desfisuratd de Societate, in procesul
de aprobare a ofertelor noi sau a modificarilor semnificative ale caracteristicilor produselor
existente.

11.5 Organul de gestionare a riscurilor este responsabil cel putin de urmatoarele aspecte:

1) identificarea riscurilor la care este expuséd Societatea, evaluarea si monitorizarea acestor
riscuri si a expunerii reale a Societitii la riscurile relevante;



2) determinarea pozifiei capitalului si a lichiditatii in contextul riscurilor, la care este expusé
Societatea;

3) monitorizarea si evaluarea consecintelor asumarii anumitor riscuri, a masurilor de atenuare
a impactului acestora §i a corespunderii nivelului riscurilor cu normele stabilite;

4) raportarea citre organele de conducere ale Societatii i emiterea recomandarilor.

11.6 Organul de gestionare a riscurilor coopereaza permanent cu asociatul unic al Societétii
pentru a lua decizii corespunzitoare privind expunerea Societifii la risc. In afard de raportarea
periodic3, organul de gestionare a riscurilor prezint3, daci este necesar, un raport asociatului unic
al Societitii privind riscurile semnificative la care este expusd Societatea.

11.7 Personalul organului de gestionare a riscului are experientd si calificare suficientd,
inclusiv cunoagte piata, produsele, serviciile si procesul de gestionare a riscurilor legate de profilul
de risc al Societatii, prin urmare el are un rol semnificativ in procesul de identificare, evaluare §i
monitorizare a riscurilor.

11.8 Managerul organului de gestionare a riscurilor raporteaza direct asociatului unic al
Societtii cu privire la dinamica opus3 a tolerantei la risc stabilite in strategiile i politicile Societatii
si comunici acest fapt organului executiv i, dacé este necesar, comisiei de cenzori.

11.9 Managerul organului de gestionare a riscurilor este desemnat prin hotararea asociatului
unic al Societdtii. Pentru aprobarea candidatului in functie, asociatul unic al Societitii evalueazi
abilitatile (competentele profesionale) ale acestuia pentru a asigura indeplinirea sarcinilor in modul
corespunzator.

XII. SISTEMELE INFORMATICE $I DE COMUNICATII
12.1 Societatea este obligatd sd detind sisteme informatice eficiente si sigure, precum si
sisteme de comunicatii, care si acopere toate tipurile de activitate a acesteia.
12.2 Societatea are sisteme informatice, care corespund standardelor general acceptate.
12.3 Sistemele informatice, inclusiv cele care pistreazd si utilizeazd datele in format
electronic, trebuie si fie sigure si sustinute de planurile corespunzitoare pentru situatiile
neprevazute.

XIII. PROCESUL DE GESTIONARE A CONTINUITATII ACTIVITATII

13.1 Societatea dispune de un proces eficient de gestionare a continuitétii activitétii pentru
a asigura capacitatea de functionare continud si a limita pierderile, in cazul unei intreruperi grave a
activitatii.

13.2 Pentru a avea un proces eficient de gestionare a continuitafii activitafii, Societatea
trebuie si isi analizeze pregitirea sa fatd de o intrerupere gravi a acesteia si sd evalueze calitativ si
cantitativ influenta posibilei intreruperi, utilizind datele si analizele interne §i/sau externe a
Societétii.



